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As melhorias na salde nao param em Carapicuiba. Neste més, a Prefeitura iniciou reformas no Pronto Atendimento
Vila Dirce. A reestruturacao completa da unidade de salde inclui ampliacao da recepcao e sala de espera, troca de
pisos, pintura, entre outras melhorias.

Novo modelo de gestao

Além da reforma, a Prefeitura de Carapicuiba esta implantando novo modelo de gestdo no Pronto Atendimento Vila
Dirce, por meio de Organizacao Social de Salde, assim como acontece no AME e Hospital Geral.

Com essas mudancas, o Pronto Atendimento Vila Dirce ja conta com novos médicos clinicos e ortopedista;
enfermeiros; técnicos de enfermagem, gesso e farmacia; assistente social e fisioterapeuta. Além disso, o remanejo
do quadro de funcionarios resultou em aumento de médicos na rede publica.

Exceléncia no atendimento

As Organizacdes Sociais de Saude (OSS) sao instituicdes privadas, sem fins lucrativos, que atuam em parceria
publico-privada para gerenciar servicos de saude oferecidos pelo municipio com o objetivo de oferecer mais
qualidade e eficiéncia no servico para a populacao.

Dos 10 hospitais que possuem certificado pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), International Society for
Quality in Health Care (ISQua), 9 sao gerenciados por OSS. Esse titulo é concedido pelo alto padrao de atendimento
a populacao.

Mudancas no atendimento

Durante o periodo de reformas, a triagem e atendimentos de prioridade média (amarelo), baixa (verde) e simples
(azul) sdo realizados na USF Vila Dirce, prédio localizado no mesmo complexo do Pronto Socorro Vila Dirce. Ja os
atendimentos de prioridade alta (vermelho) e ortopedia sao realizados no 1° andar do PA.
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