Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

: CIDADE DE .
S8 CARAPICUIBA

ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N°. 166/2024
PROCESSO ADM. N°. 32735/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA IMPLEMENTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DE CIRCUITOS DE ACESSO, SINCRONOS, DEDICADOS A
INTERNET.

Uma empresa interessada em participar do certame solicitou esclarecimento.
Questionamento:

Sobre o item 4.6, 0 nosso sistema de monitoramento € o CACTI, que possibilita a visualizagdo do
trdfego médio no periodo solicitado de 30 dias, contudo, ndo ha possibilidade de limitarmos o
acesso aos IPs de origem especificos solicitados por eles, pois o0 servidor € aberto para a internet
e 0 acesso as informacfes especificas da rede se d& através de um usuarios exclusivo. Quanto
aos relatoérios, a ferramenta ndo os disponibiliza automaticamente, mas podemos fornecer quando
necessario, relatérios de RFO, sempre respeitando o prazo de 48h para elabora¢do do mesmo.

RESPOSTA EMITIDA PELA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL ATRAVES
DO MEMO N° 001/SAG-DA/2025.

Apods andlise da solicitacdo, esclarecemos que os dispositivos especificados no item 4.6 do
Termo de Referéncia (Anexo 1) sdo mandatérios e vinculantes, devendo ser atendidos
integralmente por todas as empresas participantes do certame. Este item estabelece:

Item 4.6:

"Disponibilizar um endereco eletrénico (pagina web), bem como identificagdo do usuario e
a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos, e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderecos ou usuarios que a
CONTRATANTE informar. O relatério deverd mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagéo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1 hora,
24 horas, semanal e mensal, sendo:

Utilizacdo geral média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego sainte, medida ao longo
do més;
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Utilizacao diaria das portas — inbound;

Utilizacdo média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego entrante, medida ao longo dos
dias;

Utilizacao diéria das portas — outbound;

Utilizacdo média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego sainte, medida ao longo dos
dias."

Esclarecimento:
As condi¢cOes apresentadas por sua empresa, que incluem:

A impossibilidade de limitar o acesso aos IPs de origem especificos, utilizando um servidor
aberto para a internet, e

A entrega de relatorios de RFO sob demanda, com prazo de 48 horas,
ndo atendem integralmente as especificaces exigidas no edital, uma vez que:

Controle de Acesso aos IPs de Origem:

O Termo de Referéncia exige que o0 acesso as estatisticas seja controlado, permitindo
somente aos IPs ou usuarios previamente autorizados pela CONTRATANTE. Esta medida é
indispensavel para garantir a seguranca e confidencialidade das informacdes da rede publica.

Disponibilizacdo Automatica de Relatérios:

E obrigatdria a geracéo e disponibilizacdo continua e automatica dos relatérios detalhados,
conforme descrito no item 4.6. A entrega sob demanda, mesmo com um prazo de 48 horas, nao
atende a necessidade de acesso imediato as informacdes.

Implicagcdes Normativas:

Conforme o item 7.2.3 do Edital, serdo desclassificadas as propostas que "ndo atendam as
exigéncias formais e materiais previstas neste Edital".

A Administracdo Publica esta vinculada aos principios da legalidade, isonomia e vinculacéo
ao instrumento convocatodrio, sendo vedada qualquer alteracdo nos requisitos do edital para
atender particularidades de ferramentas ou sistemas dos licitantes.
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Conclusao:

A participacdo de sua empresa no certame esta condicionada ao cumprimento integral das
condi¢cBes estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia, incluindo as exigéncias descritas no
item 4.6.

CLEONICE DIAS DE SOUSA OLIVEIRA
PREGOEIRA
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